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Referéncias principais na elaboragdo deste Protocolo:

Infecdo por SARS-CoV2 (COVID-19) — Prevencdo e controlo de infecdo por Coronavirus
(2019-nCoV) da Dire¢do-Geral da Saude. DGS, Orientagdo n.2 003/2020 de 26/02/2020
Infegdo por SARS-CoV2 (COVID-19) — Procedimentos de prevencgao, controlo e vigilancia
em empresas da Dire¢do-Geral da Saude. DGS, Orienta¢do n.2 006/2020 de 26/02/2020
Infecdo por SARS-CoV2 (COVID-19) — Procedimentos de prevencéo, controlo e vigilancia
em hotéis da Direcdo-Geral da Saude. DGS, Orientacdo n.2 008/2020 de 10/03/2020
Infecdo por SARS-CoV2 (COVID-19) — Limpeza e desinfecdo de superficies em
estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares da Dire¢do-Geral da Saude.
DGS, Orientacdo n.2 014/2020 de 21/03/2020

Saude e Trabalho — Medidas de prevencao da COVID-19 nas empresas da Direcdo geral
da Saude. Lisboa, 28 de Abril de 2020

Programa — Hotel Seguro Atualizacdo COVID-19 e SARS-CoV-2 (Novo coronavirus).
Diversey, Abril 2020.

OrientagGes para a Reabertura do Hotel. Diversey, Maio 2020

Plano de Contingéncia para o COVID-19, Interprev, Maio 2020

COVID-19: FASE DE MITIGACAO - Utilizagdo de Equipamentos de Protec3o Individual por
Pessoas Nao Profissionais de Saude da Direcdo-Geral da Saude. DGS, Orientagdo n.2
019/2020 de 03/04/2020

COVID-19 - Procedimentos em estabelecimentos de restauragdo e bebidas da Diregao-

Geral da Saude. DGS, Orientagdo n.2 023/2020 de 08/05/2020
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1. INTRODUCAO

O Casal dos Capelinhos — Quinta Nova Turismo Lda., pretende com a implementacgao deste Plano
de Contingéncia criar um espaco dotado das melhores condi¢des de seguranca, relativamente a
pandemia do covid-19, para os seus hdspedes e funcionarios.

Consideramos fundamental ter um conjunto recomendac¢des basicas de prevencao, instrucdes
detalhadas sobre a limpeza e de desinfecdo dos quartos, das dreas comuns e dos equipamentos
e utensilios utilizados na nossa atividade.

Este documento é dinamico, devendo ser alterado sempre que surjam novas orientacdes das
autoridades publicas de saude.

2. ACTUACAO DE PREVENCAO

2.1. Procedimentos Gerais para Prevencdo do contagio

Serdo escrupulosamente observadas as medidas preventivas e de autoprotecdo
permanentemente enunciadas pela autoridade de saude, bem como um conjunto de regras por
nods implementadas no dia-a-dia do Casal dos Capelinhos, nomeadamente:

a) Estar atento as diretivas e recomendacbes emanadas da DGS, inseridas com
regularidade no seu sitio eletrénico (www.dgs.pt);

b) Afixar em espacos visiveis os folhetos distribuidos pela DGS contendo informacdo
detalhada sobre os sintomas do COVID-19 e sobre as respetivas medidas de
autoprotecao;

c) Aumentar a periodicidade e o cuidado na lavagem/desinfecdo dos espagos de
utilizacdo comum dentro das instalagGes, nomeadamente, salas de provas, rececao,
salas de estar, sala dos pequenos almogos, cozinha e zonas sanitarias;

d) Refor¢o das medidas de higiene, com intensificacdo dos desinfetantes, em todas as
areas comuns do hotel e desinfecdo regular das superficies das areas comuns
(maganetas das portas, interruptores, etc);

e) Na sala de provas e na sala onde se localiza o dispensador de vinho desinfecdo das
mesas de apoio, das cadeiras e movéis; os copos utilizados sdo desinfetados com
solugdo alcodlica apds a sua lavagem;

f) Reforcos de higienizacdo dos utensilios (lougas, talheres, etc.) e dos equipamentos
utilizados nas areas de restauracdo e bebidas, nomeadamente a sua desinfecdo com
solucdo alcodlica apds a lavagem;

g) Desinfecdo diaria de todo o material de apoio a piscina

» Mesas de apoio;

Espreguicadeiras;

Puffs;

Ementas;

Cinzeiros;

V VYV VYV

Guarda-sdis e seus suportes
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Criar uma drea de protecdo ao rececionista (6 m?), que passara por impedir a
permanéncia dos hdspedes no tapete colocado na area da secretaria (2 mx3 m =
6m?); colocacio de uma barreira (mesa de apoio com painel de acrilico) para evitar
a proximidade dos clientes com o rececionista;
Criacdo de areas suplementares para os pequenos-almo¢os, nomeadamente com a
colocagdo de mesas e cadeiras no alpendre exterior anexo a sala dos pequenos-
almocgos;
Servico de pequeno almoco passa a ser individualizado, com a criacdo de uma tdbua
de pequeno almocgo, evitando o buffet, que funcionara apenas para grupos de
familiares;
Implementar, se necessario em func¢do da ocupacao e na impossibilidade de utilizar
0 espago exterior, 2 turnos (8h as 9h:00m e das 9h:30m as 10h:30m) para a
realizacdo do pequeno-almocgo para impedir um ajuntamento na sala e permitir o
distanciamento minimo entre os hdspedes; Entre turnos devera ser realizada uma
desinfecdo das superficies comuns (puxadores, interruptores, mesas, cadeiras, etc);
Dispor, sempre que possivel, as cadeiras e as mesas por forma a garantir uma
distancia de, pelo menos, 2 metros entre as pessoas, sendo que os coabitantes
podem sentar-se frente a frente ou lado a lado a uma distancia inferior a 2 metros;
A disposicao dos lugares em diagonal pode facilitar a manutengao da distancia de
seguranca;
Retirar todos os motivos decorativos nas mesas;
Obrigatoriedade da utilizacdo de mascara, pelos funcionarios, no servico das
refei¢bes:
» O uso de mascara n3o substitui outras medidas de prevengdo, como o
distanciamento fisico recomendado, que devem ser mantidas;
> 0 seu correto uso deve obedecer ao cumprimento dos seguintes passos:
i Higienizacdo das maos, com agua e sabdo ou com uma solugdo a base de
alcool, antes de colocar a mascara;

ii. Colocacdo damascara cirdrgica com o lado branco (face interna) virado para
a cara, e o lado com outra cor (face externa) virado para fora;

iii. Ajuste da extremidade rigida da mascara ao nariz, cobrindo a boca, o nariz
e 0 queixo com a mascara, certificando que ndo existem espacos entre o
rosto e a mascara;

iv. Ndo se deve tocar na mascara enquanto esta estiver em utilizagdo; caso tal
aconteca, deve ser feita imediatamente higienizacdo das maos;

v. A mascara deve ser substituida por uma nova assim que se encontre

humida;
Vvi. N3do devem ser reutilizadas mascaras de uso Unico;
vii.  Aremocdo da mascara deve ser feita a partir da parte de tras (ndo tocando

na frente da mascara), segurando nos atilhos ou elasticos;
viii. A mascara deve ser descartada para um contentor de residuos;
ix. Deve ser feita nova higienizacdo das maos, no final da utilizacdo da mascara.

A loica utilizada pelos clientes deve ser lavada na maquina de lavar com detergente,
a temperatura elevada (80-902C);
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» As maos devem ser lavadas apds a colocagdo da louca na maquina.

Relativamente ao uso de luvas descartaveis, o colaborador deve saber:

i. O uso de luvas para preparar e manusear alimentos ndo substitui a
adequada e frequente higienizacdo das maos;

ii. Os colaboradores ndo devem entrar em contato com alimentos
expostos e prontos para comer com as préprias maos e devem usar
utensilios adequados, como guardanapos, espatulas, pincas, luvas
de uso Unico ou equipamentos de distribuicdo

iii. Ndo devem passar com as luvas de uma drea suja para uma area
limpa. Antes que essa passagem acontega as luvas devem ser
substituidas;

iv. O mesmo par de luvas pode ser utilizado apenas para uma tarefa e
deve ser substituido se danificado ou se o colaborador interromper
a tarefa. Se um colaborador estiver a executar uma mesma tarefa
continuadamente, as luvas devem ser substituidas a cada quatro
horas ou sempre que necessario

Reunides: limitar ao estritamente necessdrio, para evitar a interacdo social,
salvaguardando a distdncia minima entre intervenientes (2 metro entre cadeiras) e
sendo obrigatério o uso de EPI pelos mesmos; utilizar as salas de maior dimensdo e
com ventilacdo natural (adega dos lagares);

Privilegiar as comunicagdes com fornecedores e colaboradores por e-mail ou
telemovel;

Sempre que possivel envio da Ficha de Registo do Cliente por email para que este a
preencha e nos devolva, facilitando o processo de check-in com menos tempo de
permanéncia dos hdspedes na recepgao;

Arejar as dreas com maior regularidade do que o habitual;

Implementacdo de medidas de auto-monitorizacdo dos sintomas, nomeadamente
com a medigdo, e registo, da temperatura corporal de todos os funcionarios, no
inicio do dia de trabalho;

Implementar os procedimentos de higiene e desinfe¢do de superficies descritos na
tabela seguinte:
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Area Atividade Risco Normal Risco de Surto
Higiene das maos do staff Nos turnos Entre hospedes
Higiene das maos dos héspedes N/A Por solicitagdo
~ Desinfetar as superficies de contacto | Desinfetado .
Recegao . P . A cada 4 horas, durante o dia
com as maos diariamente
. Desinfetado .
Bancos exteriores . A cada 4 horas, durante o dia
diariamente
Desinfetar as superficies de contacto . .
. P Didrio A cada hora de servigo
Casas de banho | com as maos
Ublicas L - Duas vezes por casa de
P Higiene das maos do staff banho P Quatro vezes por casa de banho
Desinfetar as superficies de contacto L .
. ~ P Didrio A cada hora de servigco
Area de com as maos
pequeno Higiene das maos do staff Duas vezes/turno A cada hora de servigo
almogo Higiene das m3os dos hdspedes N/A Ao entrar/sentar
Mesas Higienizar diariamente Desinfetar entre hdospedes
Desinfecdo de mesas, cadeiras e Desinfetado .
? . . A cada 4 horas, durante o dia
espreguicadeiras diariamente
Higienizar as ma Higienizar as ma
o Manuseamento de toalhas igienizar as maos duas igienizar as maos duas vezes e
Piscina vezes ensacar a roupa
Higiene das maos do staff Duas vezes/turno A cada hora de servigo
. - , Ao entrar/sair da area da
Higiene das maos dos hdspedes N/A . /
piscina
Desinfetar as superficies de contacto L . -
. P Didrio Desinfetado diariamente
com as maos
Pavimento da casa de banho Didrio Desinfetado diariamente
Quartos Higiene das mdos do staff Duas vezes por quarto Usar luvas de protecdo
Manuseamento de toalhas e roupa -
Prética normal Ensacado no quarto e usar EPI
de cama
Carros de transporte e utensilios de Desinfetado .
. P - Desinfetar a cada 4 horas
limpeza diariamente
Manuseamento de roupa Prética normal Utilizar EPI
Lavandaria . Desinfetado .
Superficies de trabalho - Desinfetar a cada 4 horas
diariamente

Figura 1- Frequéncia de limpeza em caso de risco normal e em caso de surto
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2.2. Regras Basicas de Prevencao

H

servir;

a) Evite contacto préximo com pessoas que tenham sintomas de doencas
respiratorias;
b) Adote medidas de etiqueta respiratdria: tapar o nariz e a boca quando
espirrar ou tossir (com lengo de papel ou com o brago, nunca com as maos;
deitar o lenco de papel no lixo);
c) Se tiver sintomas de doengas respiratdrias, use mascaras para limitar a
propagacdo dessas doencas;

d) N3o partilhe comida, utensilios, copos e toalhas. Use uma colher para se

e) Evite tocar nos olhos, nariz ou boca com as maos sujas;
f)  Evitar saudagGes com abracos, beijos ou cumprimentos de mao;
g) Limpar e desinfetar regularmente os utensilios e equipamentos de

utilizacdo coletiva, como: teclados de computador, ratos, telefones, vassouras,
carrinhos de limpeza, comandos dos aparelhos eletrénicos e dos aparelhos de AC, etc.;

h) Se apresentar sintomas de gripe (febre subita — mais do que 382C, tosse

ou nariz entupido, dor de garganta, dores corporais ou musculares, dores de cabeca,

fadiga, arrepios de frio, vdmitos ou diarreia), proceder da seguinte forma:

» Ficar no local e ligar de imediato para a Linha de Saude 24
tel. n2 808 24 24 24, tomando boa nota das indicagdes
recebidas;

i)  Lavagem de maos:

Lave frequentemente as maos com agua e sabdo ou use solugdo a base de
alcool;

A lavagem das maos deve demorar cerca de 20 segundos;

Se tiver acabado de o fazer, ndo toque diretamente na maganeta da porta, use
o cotovelo ou uma toalha de papel para a abrir;

Lave as mdos sempre que se assoar, espirrar ou tossir;

A lavagem das maos deve passar pelas seguintes fases, de acordo com as
instrucdes emanadas pela Direcdo Geral de Saude (DGS):
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NOVO CORONAVIRUS

COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

\9 Duragdo total de procedimento: 20 segundos

-
N0 (%
-
1\ L7
h )
Molhe as maos Apligue sabdo suficiente para cobrir Esfregue as palmas das maos
todas as superficies das maos uma na outra

3 Qg \ 9;:‘,,.

Palma com palma
com os dedos entrelacados

S

S

Esfregue o p:
em sentido rot C
na palma direita e vice versa

Esfregue rotativamente para tris
e para a frente dedas
da mao direita na palma
da mdo esquerda e vice versa

Esfregue o pulso esquerdo com a Enxague as mios Seque as mios
mao direita & vice versa com agua com um toalheta
descartavel

Figura 2- Procedimento para a correta lavagem das mdos. Fonte DGS



Y
-

CASALDOS

; PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19

“J CAPELINHOS
h‘ ,(8{(/’/»! la. 10177

Apds a lavagem das mados podera proceder a sua desinfe¢do, seguindo os passos a seguir
descriminados:

NOVO CORONAVIRUS

COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

(com uma solucdo a base de alcool)

@ Duragdo total do procedimento: 20 segundos

.. Q.

LYy
$ oz (i
- i
. L7 . '(7
Apligque o produte numa mdo Esfregue as palmas das mdos, Palma direita sobre o dorso
em forma de concha para cobrir uma na outra esquerdo com os dedos
todas as superficies

entrelacados e vice versa

Q.

Mfw b %'.

€<

Palma com palma Esfregue o polegar esquerdo
com os dedos entrelagados [ ntido rotative,
entrelag a palma direita
ce versa

Esfregue rotativamente

a mio direita
na palma da mdo esquerda

vice versa

SEJA UM AGENTE DE SAUDE PUBLICA

Partilhe informacdo e boas praticas sobre o COVID-19

Figura 3- Procedimentos para a correta desinfe¢éo das mdos

A desinfecdo sem ter feito a prévia higieniza¢do nao é eficaz.
A higieniza¢ao é fundamental.
Estes posters, da DGS, estardo afixados nos locais apropriados do Casal dos Capelinhos.

Os produtos a utilizar na Higieniza¢do e na Desinfe¢dao das maos sdo os seguintes:

Operagao Nome do produto | Tempo de contacto | Doseamento
Higienizacdo das Sabonete liquido 20 segundos Puro
maos Portuscale
Desinfegao das Soft Care Des E 20 segundos Puro
maos

Figura 4-Produtos usados na lavagem e desinfecdo das mdos
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2.3. Protocolo de higienizacdo para prevencdo do contagio

Principios genéricos de limpeza a adotar:

A\

Limpe de cima para baixo;

A limpeza humida é sempre preferivel, a limpeza a seco;

Limpe no sentido das dreas mais limpas para as mais sujas;

Comece do ponto mais distante da sala e trabalhe de costas para a porta;
Limpe de seco a molhado;

YV VV VY

Mantenha um fluxo constante, como trabalhar no sentido dos ponteiros do reldgio

O quadro abaixo resume o Protocolo de higienizacdo para prevenc¢do do contdgio.

2 g8 0
T 4 ! b 58 £
s 3 [ 5 ] g 585 £ ” £
0 & ) = - T £ o2 3] ) il =
s = o & S 2 @ o S £ S = = © )
ko S 5 o < (7] € S8 KA T Y @ o =] -
° 2 = £ g £ S o 2w o 23% a = a Py
@y CASAL DOS slg. | 38|58 || 58| 28|§ |<c&|g|n|2]|¢8;
~ Y CAPELINHOS | 5| =: | & || 2|5 |25|3:a|s=| 2258 |a|8|2| 38
5 & 2 = T g o v g 5 0 S 9 0 - © g
S a S = K] £33 © = ° o g =4 v 8
v B .« B4 sl S| 5| S| 8| 2| 28|85 | 88| aiE| B 5| E |2z
4@\ LL‘“”/“ ova ke, ok g © z g %2 g2 53 8o 8 3 s 3
o g§° 2 = o “» oh 1 s g o S s g B ©
€12 | El5 8| E|ss|e2| 8 |E2%|2|2|%|e
o o° © o 4 (7] 15 < a = @ o c o°
o o c S = & [ o w© S o
g 8 2 & g T s [ g8 2 g s N &
b=} & o O =35 < S 25 S =
@ 8 g 3 o £8° 2
2 " 8 E 2
S g 8 5
Housekeeping Sani 4in1 Spray X X
Housekeeping CIF Pinho Pavimentos X
Housekeeping Sprint Multiusos X X X X
Housekeeping Domestos Pro Formula X X X X
(Diluigdo 1:49)
Housekeeping Alcosan VT10 (puro) X X X X X
Recegdo Alcosan VT10 (puro) X X
Cozinha Alcosan VT10 (puro) X X
Todos os Sabonete Liquido X X
trabalhadores Portuscale
(lavagem de maos)
Todos os Soft Care Des E X X
trabalhadores (desinfe¢do de maos)
Clientes Sabonete Liquido X
Portuscale
(lavagem de maos)
Clientes Soft Care Des E X
(desinfe¢do de maos)

Figura 5- Quadro de higienizagdo para preveng¢do do COVID-19

2.3.1.Mudanga de roupa dos quartos e limpeza e desinfecéo das instalagbes:

Dado que a intervengdao de mudanga de roupa da cama gera aerossois, ter-se-a de separar as

duas intervenc¢des: mudanca de roupa e limpeza. Deve-se dar um tempo de espera entre estas

duas tarefas - respeitar um tempo de pelo menos 2 hora entre retirar lengdis e roupas de cama

e atoalhados, e realizar a limpeza dos quartos e superficies.

O pessoal encarregado da limpeza dos quartos e superficies deve estar equipado com:
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Avental plastico impermeavel por cima da farda/uniforme de trabalho;
Luvas de uso Unico resistente a liquidos;

Oculos de proteg3o ou viseira;

Madscara de protecao respiratoria;

YV V VYV

Cobre-pés.
Ao remover a roupa de cama e atoalhados deverdo ser seguidas as seguintes regras:

> N&o agitar a roupa de cama;

» Retira-la sem a sacudir, enrolando-a no sentido de dentro para fora, fazendo um
“embrulho”;

» N&o encostar a roupa ao corpo;

» Transportar as roupas e colocar diretamente na maquina de lavar, ou hum saco
de plastico, bem fechado, e entregar na lavandaria;

A roupa deve ser lavada a temperatura mais alta que puder suportar (dependendo da termo
resisténcia) — ciclo de desinfe¢do pelo calor (pelo menos a 602C durante 30 minutos, ou entre
80-902C, com 10 minutos de contacto do calor com a roupa);

Se a roupa nao puder ser lavada a quente, deve ser lavada na maquina a temperatura entre 30-
402C e a um ciclo de desinfec¢do final na maquina, com um desinfetante apropriado a este tipo
de roupa e compatibilidade com a maquina.

Os residuos recolhidos no quarto, devem ser acondicionados num primeiro saco bem fechado,
que depois é depositado no 2.2 saco. O 2.2 saco deve ser imediatamente enviado para o lixo.

Usar panos de limpeza de uso Unico, diferentes e exclusivos para a area do quarto e para as
casas de banho;

O balde e esfregona de limpeza da casa de banho deve ser diferente do balde de limpeza e
esfregona a usar no quarto.

N3o usar o aspirador para a limpeza dos quartos. Nao é adequado o uso de aspirador de pé,
porque pde em movimento no ar, as goticulas, nas quais o virus pode estar contido e transforma-
as em aerossois.
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A } Hotelaria: Quartos

Limpeza geral de superficies

Detergente dedcalcificante de
sanitdrios
Eguipamento: Luvas & piaaba Equipamento: Mopa Homida

Detergente para higienizacio de casa de
banhs

Equipamento: Luwas & pano microfibras Equipamento: Luvas & esponja

Detergente de secagem rapida para Creme de impeza nio abrasivo para
vidros lougas de casa de banho
Equipamento: Luvas & pano miciofibras  Equipamente: Luvas & pano microfibes

Detergente dedinfetante para casa de
banho

Equipamento: Luvas & pano microfibras Equipaimento: Luvas & pano miciofibeas

Detergente para limpeza dé maobilidrio

Pontos essenciais para desinfe¢do

@ Maganetas @ Candegiro e ToFnairas
Interiuptares Superficies Tampa
corm comida das rresas
@ Dispensadarss @ Comandas e Banheira
@ Maobilidrio Telefone
Areschrios do
Sanitas quarto

Figura 6- Guia para limpeza e desinfecdo dos quartos. Fonte: Diversey

2.3.2.Manutencgdo das superficies de elevado contacto em todas as dreas comuns

Evidéncias de SARS e igualmente de SARS-CoV-2 que causam COVID-19 mostram que o virus
ativo sobrevivera apenas por um tempo limitado fora do hospedeiro. A quantidade de tempo
gue o virus sobrevive no ambiente é influenciada pelo material da superficie, temperatura e
humidade, entre outros fatores. Varios estudos mostram que o coronavirus sobrevive em
diferentes materiais de superficie entre algumas horas até 9 dias. Apds esse periodo, fica inativo.
A desinfecdo de superficies elimina, destrdi ou inativa os microrganismos. Assim, complementar
a higienizag¢do das superficies com a desinfe¢dao das mesmas evita a transmissdo da SARS-CoV-2
(COVID-19) nos locais de trabalho.

Superficies frequentemente tocadas (maganetas, interruptores de luz, torneiras, corrimao,
mesas de rececdo, mesas de bar, mesas de refeitério, cantos da escada, moveis de areas
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publicas, etc.) devem ser desinfetadas regularmente ou quando visivelmente sujas usando um
desinfetante eficaz contra o coronavirus. Sera disponibilizado desinfetantes para os
funcionarios.

Deverdo ser seguidos, pelo pessoal de limpeza e restantes funcionarios, os seguintes guias de
limpeza e desinfegdo nas areas comuns especificadas:

o Hotelaria : Cozinha

Limpeza geral de superficies

Detergente para a limpeza geral da
cozinha

Equipamento: Luvas e pano microfibras
- - - ]

Detergente de secagem répida para
vidros

Equipamento: Luvas e pano microfibras

Detergente e secante para lavagem
automética da louga

Sabonete desinfetante para as

mdos

Detergente para limpeza e desinfecio
de cozinhas

Equipamento: Luvas & pano limpeza

Desengordurante fornos para fornos e
grelhas
Equipamento: Luvas, dculos & mascara

Detergente lavagem manual da louga

Equipamento: Luvas

Descalcificante para a miquina de
lavar louga e chaleiras
Equipamento: Luvas, dculos & mascara

Detergente desengordurante

Equipamento: Luvas

Pontos essenciais para desinfecdo

Maganetas

Interruptores

Dispensadores

Superficies com
comida

©0d

Torneiras

Utensilios

Zonas de elevado
contacto

eo®

Figura 7- Instrugdes de limpeza com informagdo adicional de desinfe¢do da cozinha. Fonte: Diversey
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° Hotelaria as de banho publicas, balnearios.

Figura 8- Instrugdes de limpeza com informagdo adicional de desinfec¢do das casa de banho publicas. Fonte: Diversey

Limpeza geral de superficies

Detergente de secagem rapida para
vidros
Equipamento: Luvas e pano microfibeas

Detergente para higienizacio de casa de
banho

Equipamento: Luvas & pano microfibras

Detergente descaldificante de

sanitérios

Equipamento: Luvas e piacaba
1

Sabonete desinfetante para as
mios

Detergente desinfetante para casa de
banho

Eiuiﬁmen!o: Luvas e pano microfibras

Equipamento: Luvas e esponja

Creme de impeza ndo abrasivo para
lougas de casa de banho

Equipamento: Luvas e pano microfibea
[————]

Equipamento: Mopa Homida
)

Pontos essenciais para desinfe¢do

Macanetas

@ Interruptores

Dispensadores

Torneiras

Sanitas
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e Hotelaria : Recegao, lobby, escadas.

Limpeza geral de superficies

Detergente de secagem ripida para
vidros

Equipamento: Pano microfibras Equipamento: Mopa Humida
=

Pontos essenciais para desinfe¢do

Maganetas Cadeiras

Interruptores

@ Dispensadores

Tampo das
mesas

Telefones

Zonas de elevado

contacto Corrim3o

Q@000

Figura 9- Instrugdes de limpeza com informagdo adicional de desinfecdo da recegdio e loja da quinta. Fonte: Diversey

3. ACTUAGAO EM CASO DE EMERGENCIA

Em caso de suspeita de infecdo com COVID-19 na drea do estabelecimento, deverdo ser seguidos
os seguintes procedimentos e recomendacdes para prevenir o contagio:

3.1. Procedimentos gerais em caso de suspeita de infecao

a) Dar ao doente (caso suspeito COVID-19) uma madscara cirurgica, desde que a sua condicdo
clinica o permita. A mdscara deverd ser colocada pelo préprio doente;

b) Colocar em isolamento nas salas criadas para o efeito, e manter contacto a distancia;
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c) O doente deve contactar de imediato a linha de Saude 24 (808 24 24 24);

d) Distribuir pelas pessoas envolvidas os EPI’S apropriados (luvas, mascaras, batas descartaveis,
cobre sapatos);

e) Providenciar a desinfe¢do dos locais;

> Se for colaborador, isolar e desinfetar o local de trabalho;
> Se for cliente, isolar e desinfetar as areas comuns onde passou.

f) Informar todas as pessoas que estiveram em contacto com a pessoa infetada, para manterem
vigilancia e avisar em caso de sinais ou sintomas suspeitos.

3.2. Procedimentos em caso de Suspeita de infecdo de Trabalhadores

a) Qualquer trabalhador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdo epidemioldgica, ou que

d)

identifique um trabalhador na empresa com critérios compativeis com a definicdo de caso
suspeito, informa o proprietdrio do Casal dos Capelinhos (preferencialmente por via
telefénica) e dirige-se para a area de “isolamento”, definida no Plano de Contingéncia;

O Trabalhador doente (caso suspeito de COVID-19) ja na drea de isolamento, contacta o
SNS24 — 808 24 24 24;

O profissional de saude do SNS 24 questiona o Trabalhador doente quanto a sinais e sintomas
e ligacdo epidemiolégica compativeis com um caso suspeito de COVID-19. Apds avaliagdo, o
SNS 24 informa o Trabalhador;

Apos avaliagdo, caso o SNS 24 informe o Trabalhador sobre a nao validag¢ao, o trabalhador
informa o proprietario do Casal dos Capelinhos da ndo validagao;

e) Apds avaliacdo, caso o SNS 24 informe o Trabalhador sobre a validagao:

» A DGS ativa o INEM, o Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge e

Autoridade de Saude Regional, iniciando-se a investigacdo epidemioldgica e a
gestdo de contactos;

O trabalhador doente deverd permanecer na area de isolamento (com madscara
cirdrgica, desde que a sua condicdo clinica o permita), até a chegada da equipa do
Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura
o transporte para o Hospital de referéncia;

O acesso dos outros trabalhadores a area de “isolamento” fica interditado (exceto
aos trabalhadores designados para prestar assisténcia);

A area de “isolamento” deve ficar interditada até a valida¢do da descontaminacdo
(limpeza e desinfe¢do) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdigdo sé poderd
ser levantada pela Autoridade de Saude.

Devem ser seguidas as regras de Vigilancia com Contactos Préximos referidas no
ponto 3.13, deste Protocolo.
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3.3. Procedimentos em caso de Suspeita de infe¢ao de Clientes

a) A pessoa doente ndo deve sair das instalagdes do Casal dos Capelinhos;

b) Qualquer Cliente com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdo epidemiolégica, ou que
identifique outro Cliente com critérios compativeis com a definicdo de caso suspeito, devera
informar a rececao por via telefdénica;

c) Nao se deve dirigir ao centro de saude, a consultdrio privado ou a urgéncia do hospital, devera
ser a unidade hoteleira a contactar o SNS 24 (808 24 24 24);

d) Aguardar as instrucdes dos profissionais de salide que o vao atender e a decisao clinica;

e) O profissional de saiude do SNS 24 questiona quanto a sinais e sintomas e ligacdo
epidemioldgica compativeis com um caso suspeito de COVID-19. Apds avaliacdo, o SNS 24
informa sobre a validacdo ou n3do validagao;

f) No caso em que o Cliente esteja na sua Unidade de Alojamento aquando da manifestacdo da
gueixa, devera permanecer no quarto, que funcionara como Sala de Isolamento. Apds avaliacao,
caso o SNS 24 informe sobre a ndo valida¢do, o Casal dos Capelinhos devera informar o Cliente
dessa ndo validacdo;

g) Apds avaliagdo, caso o SNS 24 informe sobre a validacdo, a DGS ativa o INEM, o Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge e Autoridade de Saude Regional, iniciando-se a
investigacdo epidemioldgica e a gestao de contactos;

h) O Cliente doente devera permanecer na area de isolamento (com mdscara cirdrgica, desde
que a sua condicdo clinica o permita), até a chegada da equipa do Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o transporte para o Hospital de
referéncia;

i) O acesso dos outros Clientes ou de Trabalhadores a drea de isolamento fica interditado
(exceto aos trabalhadores designados para prestar assisténcia);

j) A drea de isolamento deve ficar interditada até a validacdo da descontaminacdo (limpeza e
desinfecdo) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdicdo sé podera ser levantada pela
Autoridade de Saude;

k) Caso, ao invés, o Cliente ndo esteja na sua Unidade de Alojamento, entdo devera ser
deslocado para a Sala de Isolamento referida no ponto 3.4;

) Se o Caso for Invalidado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os
procedimentos habituais incluindo de limpeza e desinfegao;

m) Devem ser seguidas as regras de Vigilancia com Contactos Proximos: considera-se “contacto
proximo” uma pessoa que nao apresenta sintomas no momento, mas que teve ou pode ter tido
contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de exposicdo do contacto préximo,
determinara o tipo de vigilancia, de acordo com o definido no ponto 3.13.
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3.4. Sala de Isolamento

A drea de isolamento prevista no Casal dos Capelinhos serd o quarto do Cliente infetado, que

virad a funcionar como Sala de Isolamento, enquanto se aguarda a validacao do caso pela DGS e

o eventual transporte pelo INEM.

Estas Salas de Isolamento (Quartos) tém as seguintes caracteristicas:

» Ventilagdo natural e/ou sistema de ventilagdo mecanica;

> Revestimentos lisos e lavaveis;

» Instalagdo sanitaria para utilizacdo exclusiva, situada no interior do quarto.

As Salas de Isolamento (Quartos) serdo dotadas de:

A\

VV VYV VY YVVYVYY

Telefone;

Cadeira ou marquesa;

Kit com 4gua e alguns alimentos ndo pereciveis;

Contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);

Solucdo antisséptica de base alcodlica (no interior e a entrada desta area);

Toalhetes de papel e toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos em desinfetante;
Mascara(s) cirurgica(s);

Luvas descartaveis;

Termoémetro;

Sacos de recolha de roupa usada.

3.5. Niveis de responsabilidade de todos os intervenientes no Plano

A geréncia do Casal dos Capelinhos devera assegurar as seguintes responsabilidades:

>
>
>

Validar o presente Protocolo Interno;
Acompanhar as orientagdes e recomendac¢des emanadas pelas autoridades;
Manter o Protocolo Interno, providenciando o respeito pelas suas orientagbes e
recomendacoes;
Promover a formacdo e informacdo de todos os colaboradores sobre o COVID-19 e como
cumpri as regras basicas de prevencao e controlo da infecdo;
Promover a formagao, informacgdo e treino a equipa do housekeeping designadas para
a remocao de roupa e fazer camas de lavado; e para a realizacdo das limpezas;
Garantir os stocks de todos os produtos e materiais necessarios, definidos pelo presente
Protocolo:

Kit com dgua e alguns alimentos ndo pereciveis;

o Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco de plastico;
o Sacos de recolha de roupa usada;
o Solugdo antissética de base alcodlica;
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Luvas descartaveis;
Termometros;

Materiais e produtos de limpeza;

respiratdria tipo FFP2 e cobre sapatos;

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19

Produtos de desinfecdo: lixivia, alcool a 709, solucdo antissética de base
alcodlica (SABA);
Mascaras cirurgicas;

EPI's para a limpeza dos quartos: batas ou aventais de plastico ou descartaveis,
luvas descartaveis de nitrilo, 6culos de protecdo, mascaras de protecao

» Em caso de que surjam suspeitas, informar de imediato as autoridades e assegurar que

0 suspeito se mantém na Sala de isolamento designada.

A rececionista e demais funciondrios do Casal dos Capelinhos deverdo contactar de imediato a

geréncia no caso de algum cliente informar ou manifestar suspeitas.

3.6. Protocolo de higienizagado para situagdes de emergéncia

Em caso de emergéncia devera ser acionado o seguinte protocolo de higienizagdo e assinalar-se

as a¢Oes tomadas no Registo de Higienizagdes de Emergéncia.
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Housekeeping Domestos Pro Formula
R X X X | X X
(diluigdo 1:49)
Cozinha Domestos Pro Formula X
(diluigdo 1:49)

Housekeeping

Alcosan VT10 (puro)

(desinfe¢do de maos)

Todos os Sabonete Liquido Portuscale
~ X X
trabalhadores (lavagem de maos)
Todos os Soft Care Des E X X
trabalhadores (desinfe¢do de maos)
Clientes Sabonete Liquido Portuscale X
(lavagem de m&os)
Clientes Soft Care Des E X

Figura 10- Quadro de Higienizag¢do em situagdo de emergéncia — presenga de caso positivo

Este Protocolo de Higienizagdo de Emergéncia passa por:

» Reforgo de higienizagdo com lixivia (Domestos Pro Formula) sob concentragGes mais
elevadas e com maior frequéncia, deixando atuar durante 10 minutos;
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» Desinfe¢do com maior frequéncia das superficies das zonas publicas comuns (adega
dos lagares, recec¢do, playground, piscina, sala dos pequenos-almocos, etc.) com
Alcosan VT10 (solucdo alcodlica);

Aqui inclui-se a desinfecdo de puxadores de portas, corrimaos, mesas e todos os sitios em
gue alguém doente possa ter colocado as maos;

> Reforco da frequéncia da higienizagdo e desinfe¢do das maos com Soft Care Des E;

» A loica utilizada pelo doente no quarto tera de ser desinfetada com Domestos Pro
Formula a uma diluicdo de 1:3 durante 30 minutos (tal como referido no protocolo
de higienizacdo) antes de ir ser lavada com a restante loiga.

Para evitar dispersdo do virus esta lavagem deve ser feita pelo Housekeeping, mais
especificamente por quem foi ao quarto, na cozinha.

Se for necessario que alguém se dirija ao quarto onde estd o cliente contaminado, ou que tenha
contacto com ele, é essencial o uso de luvas e mascara, que depois deverado ser imediatamente
descartadas para o lixo em sacos fechados.

3.7. Desinfec¢do da Piscina

Se o doente utilizou recentemente alguma piscina, as superficies dessa piscina onde as pessoas
circulam devem ser lavadas e desinfetadas.

A limpeza e desinfeg¢do da piscina deve ser realizada com o procedimento habitual, devendo-se
substituir a dgua e proceder a cloragem como definido em protocolo interno.

3.8. Protecado dos profissionais responsaveis por manter a acomodacao dos clientes

A politica implementada pelo Casal dos Capelinhos serd a da mdaxima protecdo dos seus
funcionarios, tendo para isso definido que enquanto perdurarem os riscos associados ao COVID-
19, os funciondrios deverdo usar o equipamento de protecdo individual, na limpeza e arrumacao
dos quartos, independentemente de se registarem casos suspeitos, uma vez que sabemos que
o periodo de incuba¢do do virus pode variar de 1 a 14 dias, ou até mais tempo, e também
sabemos da presenca de casos assintomaticos, que poderdo originar a infecdo dos funcionarios
e outros hdspedes. Por isso, desde que cumpram as medidas de prote¢do recomendadas neste
Protocolo, e garantam o controlo da exposi¢ao ao risco de transmissdo, ndo correrdo riscos
elevados no decorrer da sua atividade profissional.

No entanto, o risco de transmissado pode, contudo, ser real em caso de acidente, ou se ndo forem
cumpridas integralmente as medidas de prote¢ao recomendadas.

Todos os profissionais responsaveis por manter a acomodac¢do dos clientes tém formacao e
treino e estdo protegidos com os EPI's adequados.



CASALDOS

nY@%
+ CAPELINHOS b oNo DE CONTINGENCIA COVID-19 %
LY ,(3/1//{/2, {um

Durante a fase de possivel epidemia ou perante um caso suspeito de COVID-19, a pessoa
encarregue do tratamento de roupa de cama e da limpeza dos quartos, fica mais exposta ao
risco de aerossois, pelo que se deve proteger, em particular, com os equipamentos de protecao
adequados (EPI):

» Mascara;

» Oculos para protegdo dos olhos;

» Avental de plastico sobre a farda e luvas (preferencialmente descartaveis, de
nitrilo).

O fardamento e os equipamentos de prote¢do individual (EPI) devem ser diferentes,
dependendo do tipo de intervencdo ou tarefa e do risco de exposicao.

A farda destes profissionais deve ser lavada em maquina, a temperaturas elevadas. De
preferéncia, fazer uma mdquina de lavar roupa so para a roupa dos clientes afetados e as fardas
dos profissionais.

Apds mudar a roupa da cama e os atoalhados do quarto da pessoa suspeita ou doente com
COVID-19, é desejavel esperar também um tempo (periodo de laténcia) para iniciar a limpeza
dos quartos, conforme o descrito no ponto

3.9. Mudanca de roupa dos quartos e limpeza e desinfe¢do das instalagGes da pessoa
suspeita ou doente

A limpeza sera feita consoante o protocolo definido no ponto 2.3.1.

3.10. Manutencgado das superficies ambientais utilizadas por pessoa suspeita ou
doente

A Manutencdo sera feita consoante o protocolo definido no ponto 2.3.2.

3.11. Limpeza e Desinfecdo de Superficies em contacto com pessoa suspeita ou
doente

Se ha presencga de sangue, secre¢des respiratdrias ou outros liquidos organicos:

» Absorver os liquidos com papel absorvente;

» Aplicar a lixivia diluida em agua na propor¢do de 1:9, ou seja uma parte de
lixivia, para 9 partes iguais de agua;

> Deixar atuar durante 10 minutos;

» Passar o local com agua e detergente;

> Enxaguar s6 com agua quente;
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> Deixar secar ao ar;

Deve-se usar mdscara na diluicdo e aplicacdo da lixivia; abrir as janelas para ventilagdo do
espaco.

3.12. Equipamento de Protecdo individual (EPI) para contacto com suspeito —
Como usar?

O responsdvel pelo contacto com o suspeito deverad vestir os EPI’s respeitando a seguinte ordem:

» Colocar a mascara e adapta-la corretamente

» Vestir a bata de protecdo

» Calcar os cobre sapatos

> Calgar dois pares de luvas, cobrindo a bata com o segundo par.

Apds estas medidas tomadas, aguardar a chegada e intervencdo dos meios de socorro e
emergéncia.

Depois de encaminhado o doente para a unidade de saude, retirar os EPI’S do seguinte modo:

» Desapertar a bata, despir pela parte de cima tocando apenas no exterior da bata e
retirando simultaneamente as luvas exteriores com as mangas e descalcar os cobre
sapatos;

» Retirar a mascara tendo o cuidado de tocar apenas nos eldsticos posteriores;

» Colocar tudo num saco fechado que devera estar identificado com a seguinte
sinalética:

CUIDADO

RISCO
BIOLOGICO

ROUPA CONTAMINADA COM RESIDUOS
BIOLOGICOS

Figura 11 - Sinalética para colocar nos sacos com roupa potencialmente contaminada

» Lavar as mdos com agua e sabdo e aplicar desinfetante.
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3.13. Vigilancia de Contactos Proximos

Considera-se “contacto préximo” um trabalhador que ndo apresenta sintomas no momento,
mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de
exposicao do contacto préximo, determinara o tipo de vigilancia

O contacto préximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

a) “Alto risco de exposicdo” que é definido como:

» Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, sec¢do, zona até 2 metros) do
Caso Confirmado;

» Pessoa que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve com este em
espaco fechado;

» Pessoa que partilhou com o Caso Confirmado loica (pratos, copos, talheres), toalhas ou
outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados com expetoracao,
sangue, goticulas respiratdrias.

b) “Baixo risco de exposicdo” (casual), é definido como:

» Pessoa que teve contacto esporadico (momentaneo) com o Caso Confirmado (ex. em
movimento/circulacdo durante o qual houve exposicdo a goticulas/secre¢des
respiratdrias através de conversa face a face superior a 15 minutos, tosse ou espirro);

» Pessoa(s) que prestou(aram) assisténcia ao Caso Confirmado, desde que tenha(m)
seguido as medidas de prevencdo (ex. utilizacdo adequada da mascara e luvas; etiqueta
respiratdria; higiene das maos).

Perante um Caso Confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente, deverdo ser
ativados os procedimentos de vigilancia ativa dos contactos préximos, relativamente ao inicio
de sintomatologia.

Para efeitos de comunicagdo as Autoridades de Salde Local, o responsavel do Plano de
Contingéncia deve:

> ldentificar, listar e classificar os contactos préximos (incluindo os casuais);
» Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente,
informar, aconselhar e referenciar, se necessario)
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Vigilancia de contactos préximos

Alto Risco de Exposi¢ao Baixo Risco de Exposi¢ao

Monitorizagdo ativa pela Autoridade de Saude | Auto monitorizacdo didria dos sintomas
Local durante 14 dias desde a ultima exposi¢cdo | da COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar

Auto monitorizacdo didria dos sintomas da | Acompanhamento da situagdo pelo
COVID-19, incluindo febre, tosse ou dificuldade | médico do trabalho
em respirar

Restringir o contacto social ao indispensavel

Evitar viajar

Estar contactdvel para monitorizacdo ativa
durante os 14 dias desde a data da ultima

exposicao

A auto monitorizagdo didria, feita pelo préprio pessoa, visa a avaliacdo da febre (medir a
temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora de medicdo) e a
verificagdo de tosse ou dificuldade em respirar

Se se verificarem sintomas da COVID-19 e a pessoa estiver na empresa, devem-se iniciar os
“Procedimentos num Caso Suspeito”

Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da ultima exposicdo, a situacdo fica
encerrada para COVID-19

Figura 12- Protocolo de vigildncia de contactos proximos

4. PROPOSTAS DE MELHORIA CONTINUA

Como a nossa principal preocupacdo é a seguranca de todos (funciondrios, hdspedes e
proprietdrios), promovendo activamente a prevengdo da transmissdo, e tentando minimizar o
impacto que a estes procedimentos de desinfecdo acarretam no rendimento das operacdes de
limpeza, estamos a estudar as opgles existentes no mercado para tentar suprir este acréscimo
de necessidade de mao de obra.

Também sabemos que a desinfecdo manual tem limites:
- mao de obra intensivo;
- uma razoavel parte das superficies continuard contaminada apds tratamento;

- colaboradores posteriormente expostos a produtos quimicos e vapores agressivos;
- ndo existe controlo sobre a dosagem efetivamente aplicada.

Por isso estamos a prever a aquisicdo de um gerador de ozono, que nos permitird evoluir para
uma desinfecdo ecolégica do ar e das superficies permitindo tratar todo o
ar de uma sala e todas as superficies da mesma (mesas, computadores, etc) em



;"4
1 N\

CASALDOS

CAPELINHOS = p ano DE cONTINGENCIA COVID-19 ‘%

muito pouco tempo e sem deixar residuos. O ozono é um gas que pode penetrar em todos os
cantos da sala e, portanto, pode desinfetar toda a sala de maneira eficaz. O sistema de
ozonizacgdo €é o melhor aliado para esses tipos de situagbes, a sua producdo
ndo necessita de reagentes, pode ser instalada num local e funcionar quando
necessario ou ser usado alternadamente por alguns minutos em diferentes
salas.

Este equipamento vai permitir reforcar a seguranca de todos os intervenientes do processo.



